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CUPRINS

Obiectivele managementului diversitatii

Beneficiile protectiei diversitatii la
locul de munca

Bariere in calea protectiei diversitatii
la locul de munca

Masuri care sustin diversitatea la locul
de munca



OBIECTIVELE
MANAGEMENTULUI
DIVERSITATII

v’ Valorizarea caracteristicilor care diferentiaza fiecare
angajat, inclusiv a stilului de indeplinire a sarcinilor

v Crearea unui mediu care ofera siguranta si incredere
fiecarui angajat

v Tratamentul nediscriminatoriu al fiecarui angajat,
asigurarea participarii depline a tuturor categoriilor
de personal |a activitatile profesionale si la cele
outdoor




@ BENEFICIILE PROTECTIEI

DIVERSITATII LA LOCUL
DE MUNCA

Cresterea implicarii si increderii tuturor angajatilor, ca
urmare a faptului ca opiniile lor sunt luate in
considerare

Fluctuatie mai redusa a fortei de munca, datorita
mediului de lucru care ofera siguranta si incredere R
fiecarui angajat st



@ BENEFICIILE PROTECTIEI
DIVERSITATII LA LOCUL
DE MUNCA

Perspectivele diverse aduse de angajatii cu caracteristici
diferite, ceea ce permite rezolvarea mai eficienta a

problemelor de |la locul de munca

Stimularea creativitatii si a solutiilor inovatoare la locul
de muncd, ca urmare a incurajdrii solutiilor propuse de:::" 2
angajati pentru rezolvarea problemelor aparute la |Q‘C‘U|

de munca
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BARIERE IN CALEA
PROTECTIEI DIVERSITATII
LA LOCUL DE MUNCA

Sindromul “Ca mine”
Tendinta angajatilor de a se asocia cu persoane similare
Si perceptia ca o persoana diferita este mai putin

capabila sa indeplineasca sarcini similare

Aceasta perceptie nejustificata poate afecta sansele de angajare si
promovare in cazul grupurilor dezavantajate, precum: minoritati, persoane

in varsta, persoane cu dizabilitati etc.




BARIERE IN CALEA
PROTECTIEI DIVERSITATII
LA LOCUL DE MUNCA

Stereotipurile

Reprezinta suprageneralizari referitoare la anumite
grupuri de persoane, folosite pentru a clasifica intregul
grup, bazate pe caracteristici precum: etnia, genul, rasa,

nationalitatea etc.

Aceste credinte suprageneralizate se refera la comportamentul, aspectul
sau abilitatile persoanelor care fac parte din grupul respectiv, ignorand
individualitatea si putand duce la prejudecati si discriminare.



BARIERE IN CALEA
PROTECTIEI DIVERSITATII
LA LOCUL DE MUNCA

Perceptia unor pierderi personale in cazul acordarii de sanse egale la locul
de munca, putand apare o stare de anxietate legata de pierderea
controlului si a privilegiilor de la locul de munca in conditiile diversificarii

categoriilor de personal.

Ignoranta — necunoasterea prevederilor legale
referitoare |la egalitatea de sanse.




BARIERE IN CALEA
PROTECTIEI DIVERSITATII
LA LOCUL DE MUNCA

Bariere in procesul de recrutare, angajare si promovare, precum:
- neutilizarea unor sisteme formale de recrutare,

- promovarea insuficienta a ofertei de locuri de munca,

- neadaptarea mediului de lucru la nevoile persoanelor cu

dizabilitati,

- lipsa accesului angajatilor la programe de mentorat / formare

profesionala

- lipsa oportunitatilor de dezvoltare a carierei,

- procese defectuoase de evaluare si promovare a personalului,
aplicarea unor standarde diferite de evaluare a performantei.




MASURI CARE SUSTIN
DIVERSITATEA LA
LOCUL DE MUNCA

0 PROGRAME DE INFORMARE SI ASISTENTA ADRESATE
NOILOR ANGAJATI

d MENTORAT PENTRU ANGAJATII DIN GRUPURILE
SUBREPREZENTATE

d PROGRAME DE INSTRUIRE PRIVIND DIVERSITATEA LA
LOCUL DE MUNCA




MASURI CARE SUSTIN
DIVERSITATEA LA
LOCUL DE MUNCA

d ASIGURAREA ECHILIBRULUI INTRE VIATA PERSONALA
S| CEA PROFESIONALA

Q POLITICI PRIVIND OPORTUNITATILE EGALE IN
PROCESUL DE RECRUTARE, SELECTIE, ANGAJARE,
PROMOVARE S| DEZVOLTARE PROFESIONALA

d REGULAMENTE INTERNE PRIVIND DIVERSITATEA LA
LOCUL DE MUNCA




Acestea au in vedere familiarizarea noilor angajati
PROGRAME DE INFORMARE

i} cu valorile promovate de companie si cu politica
SI ASISTENTA ADRESATE privind protectia diversitatii la locul de munca,

NOILOR ANGAJATI inclusiv informarea privind regulamentele interne
aplicabile in cazul diversitatii.




Are in vedere impartasirea experientei mentorului si
MENTORAT PENTRU

indrumarea angajatilor din grupurile
ANGAJATII DIN GRUPURILE subreprezentate pentru a se integra cat mai bine la

SUBREPREZENTATE locul de muncad, pentru a-si construi constiinta de
sine, pentru a-si cunoaste drepturile.




PROGRAME DE INSTRUIRE
PRIVIND DIVERSITATEA LA
LOCUL DE MUNCA

In cazul managerilor, instruirea poate avea in vedere
tematici legate de: identificarea nevoilor specifice
ale diferitelor grupuri de angajati, valorizarea
opiniilor angajatilor, gestionarea constructiva a
situatiilor referitoare la protectia diversitatii la locul
de munca etc.

In cazul angajatilor, tematicile abordate pot viza

dezvoltarea competentelor legate de atitudinea
empatica, auto-aprecierea, atitudinea flexibila etc.
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Acestea pot include:

- un program flexibil de lucru, astfel incat angajatii sa-
si poata indeplini obligatiile sociale

- incurajarea eficientei muncii angajatilor, punand

. ASIGURAREA accentul pe rezultate
3 C HILI B R U L U [ iN TRE - Incurajarea timpului pentru socializare, in vederea

- imbunatatirii coeziunii echipei
V I A T A P E R S O N A L A - oferirea de sprijin financiar pentru cresterea copiilor
S | CEA - oferirea de facilitati pentru relaxare

P R o F E S | 0 N A |_ A - crearea unor limite de comunicare in afara

programului de lucru




POLITICI PRIVIND OPORTUNITATILE EGALE

Audrept scop oferirea accesului nediscriminatoriu al tuturor angajatilor la resurse si
oportunitati de dezvoltare profesionala, vizand:

Asigurarea unui mediu de lucru echitabil Asigurarea de personal de suport pentru
- oportunitati egale si criterii transparente in angajatii cu nevoi speciale
ceea ce priveste recrutarea si promovarea

- acces egal al tuturor angajatilor la Politici clare de combatere a discriminarii si

oportunitatile de dezvoltare profesionala hartuirii
- salarizare bazata pe competenta si

performanta



REGULAMENTE INTERNE PRIVIND DIVERSITATEA
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LA LOCUL DE MUNCA

DREPTURILE S| OBLIGATIILE ANGAJATORULUI
S| ALE ANGAJATILOR

REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPILUI
NEDISCRIMINARII S| INLATURARII ORICAROR
FORME DE INCALCARE A DEMNITATII

REGULI PRIVIND DISCIPLINA MUNCII, ABATERI
DISCIPLINARE S| SANCTIUNI APLICABILE

PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SI
RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE
SALARIATILOR



PROMOVAREA CULTURII DIVERSITATII IN
COMPANII EXEMPLE

IBM BRITISH AIRWAYS
“La IBM, sustinem persoanele cu abilitati Diferit in mod unic, valorizat in mod egal
diverse si potentialul neexploatat pe care il “Celebram perspective, medii si experiente diferite
aduc la locul de munca. Ne dedicam si recunoastem ca diversitatea este o forta
angajarii, sprijinirii, educarii si acceptarii puternica de schimbare. Dorim ca forta noastra de
persoanelor cu toate tipurile de abilitati.” munca sa reflecte mai bine lumea in care traim si

comunitatile globale pe care le deservim.”



PROMOVAREA CULTURII DIVERSITATII IN

ADIDAS

Diversitatea ne ajuta!

“Credem cu tarie ca integrarea diversitatii,
echitatii si incluziunii (DEI) in cultura si
procesele noastre de gestionare a talentelor
ofera angajatilor nostri un sentiment de
apartenenta si brandului nostru un avantaj
competitiv real.”

COMPANII EXEMPLE

UBS

Sa construim pe baza diferentelor
“Prin diversitate, intelegem sa recunoastem si sa
apreciem culturile si perspectivele multiple din
organizatia noastra. Trebuie sa construim pe baza
acestor diferente, pentru a produce echipe multi-
culturale, care genereaza idei noi si solutii creative
pentru clientii nostri, la randul lor din ce in ce mai
diversi.”
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